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摘要 

在全球人才市场中驾驭 AI 
在为跨国企业提供人才战略咨询的过程中，我亲眼见证了

全球格局变化之快。眼下，没有什么比AI与工作方式的融

合更能推动变革了。

我们的《2026 全球 AI 报告》汇集了全球七大市场 1,900 
多名员工和近150家雇主的洞察，揭示出一个复杂的现

实：

AI已深度融入日常工作，为许多员工和雇主带来了实实在

在的收益。但AI的普及速度，已经超过了许多企业在招聘

实践、治理规范、培训和人才战略上的适应速度。

招聘中的 AI 悖论

数据清晰地表明，对许多受访员工而言，AI早已走出实验

阶段，成为日常工作中的常用工具。62%的员工每天都在

工作中使用AI，合计70%的人表示AI让工作变得更轻松。

与此同时，AI也在重塑工作本身的性质。

约27%的员工表示，他们如今把更多时间花在战略规划与

决策上；24%的员工则把更多时间用于审核和验证AI生成

的内容。这说明AI并非简单地削减任务，而是催生了一种

围绕判断与验证的全新人类职责。

招聘方面的发现同样耐人寻味：78%的求职者在求职过程

中使用生成式AI——59%用于改进简历和求职信，43% 
用于准备面试，35%用于针对 ATS 算法优化申请材料。 

这给雇主带来了新的甄别难题：29%的雇主表示，求职者

使用AI让技能与背景的核实变得更难；不过38%的雇主认

为没有明显影响，27%的雇主反而觉得筛选更容易了。

因此，人才负责人真正要面对的，不是申请量的多少，而

是当AI能帮求职者把申请材料打磨得越来越精致时，如何

识别其真实能力。

人的因素依然重要

招聘方面最引人深思的发现，或许是求职者“用AI”与“被 
AI评估”之间的态度落差：仅5%的人信任AI独立做出招聘

决策，而44%的人信任与人工决策相结合的AI。

49%的求职者对雇主使用AI筛选存在不同程度的顾

虑：23%的人表示这会大大降低投递意愿，另有26%的人

会稍有犹豫，但仍会投递。 

可见，求职者明确希望在重大招聘决策中有人工参

与。40%的雇主在淘汰候选人时保留严格的人工把关机

制，说明许多企业已经意识到人工判断在AI辅助招聘中的

重要性。
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弥合治理与技能提升之间的缺口

本研究揭示的最突出的治理问题之一，是员工将个人AI 账
户用于工作——近半数（48%）受访员工承认自己至少偶

尔会这样做。视员工向这些工具输入的信息及现有防护措

施而定，这可能带来数据安全、保密或知识产权方面的风

险。

培训数据同样暴露出一个明显缺口：仅25%的员工表示雇

主在积极且充分地投入他们的AI技能培训；28%的人表示

虽有培训但远远不够，30%的人则表示雇主毫无投入。

更令人担忧的是，治理意识的缺位与技能提升的不足相互

叠加，让问题雪上加霜：52%的雇主计划增加AI培训预

算，但眼下58%的员工认为企业提供的培训不足甚至根本

没有，30%的员工只能靠业余时间自学。随着AI日益融入

日常工作，这些发现说明企业亟需给出更清晰的指引，并

加大对员工 AI 技能的投入。

不同市场对 AI 的态度差异显著

 对跨国企业而言，正视地区差异至关重要。研究显示，

各受访市场对AI辅助招聘的接受程度差异显著。

求职者的抵触情绪在爱尔兰和英国最为明显：35%的爱尔

兰求职者和28%的英国求职者表示，若雇主使用AI评估，

自己投递该公司职位的意愿会大大降低；相比之下，新加

坡为13%，日本为11%，香港地区为10%。对招聘AI完全

不信任的比例，爱尔兰达32%、英国达 27%，而香港地区

和日本仅为9%。

这提示全球雇主：AI招聘策略应顺应当地求职者的期望，

而不能想当然地认为各地接受度一致。

展望未来

员工对AI取代岗位的担忧真实存在，但雇主的实际行动远

没有这种担忧所暗示的那么激进：46%的员工担心AI可能

取代自己的工作，其中 16% 非常担忧，30%有些担忧。

相比之下，64% 的雇主表示 AI 对员工规模没有影响，7% 
表示有所减员，13%表示 AI 放缓了原定的人员扩张计划。

员工的焦虑与雇主的实际行为之间的这种落差，本身就是

一个值得重视的人才议题。另有43%的雇主将其长期方针

定位为“以人为本”——用 AI 增强人才，而非取代人才。 

雇主的行动方向因此日渐清晰：能把AI应用与清晰的治

理、扎实的技能培训和恰当的人工判断结合起来的企业，

才能在管控风险的同时，真正收获 AI 的红利。

Trayc Keevans
全球董事， 
研究与外商直接投资负责人

Morgan McKinley
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人们更信任AI的辅助，而非决策

尽管候选人普遍使用 AI 撰写简历（59%）、准备面试（43%），但仅有 5% 
的人信任由AI做出的招聘决策，44%的人只在有人工审核配合时才信任 AI。

AI 加速了申请，却延缓了筛选

29% 的雇主表示，候选人使用 AI 让技能与背景更难核实；但 38% 认为没有

明显影响，27% 觉得 AI 反而让候选人更容易筛选。

不同市场对招聘中 AI 的态度各异

各市场对 AI 筛选的态度不尽相同：亚洲市场对 AI 筛选的信任度较高，而英

国和爱尔兰的候选人更不愿意投递使用 AI 的雇主。

04 AI 使员工能够从事更具战略性的工作

70%的人表示AI让工作更轻松；更多时间被投向战略规划（27%）和审核 
AI生成的内容（24%）。可以说，AI在削减工作的同时，也在创造工作。

关键洞察
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个人 AI 账户的滥用正在带来风险

62%的员工每天在工作中使用 AI，另有 15%每周使用；近半数（48%）偶尔

将个人 AI 账户用于工作——清晰的组织规范已刻不容缓。

员工对被取代的恐惧与雇主的实际计划并不相符

46% 的员工担忧 AI 可能取代自己的岗位；而 64%的雇主表示 AI 对员工规模

没有影响，仅 7%报告了因 AI 导致的减员。

AI 的普及速度超过员工技能提升的速度。
只有 25%的员工表示雇主正在积极且充分地投资其 AI 技能；68% 的员工接受

的培训不足或完全没有培训，迫使 30% 的人自学。

08 合规与治理机制正阻碍着AI的落地应用

25%的雇主在数据隐私、网络安全与合规方面遭遇挑战；但与此同时，55% 
的雇主报告 AI 带来了运营绩效的提升。

关键洞察
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求职者在招聘过程中使用 AI 的情况

调查显示，78%的求职者在求职中以某种形式使用生成

式AI：最常见的是撰写或改进简历及求职信（59%），

其次是准备面试（43%）；另有36%用AI加快申请速

度，35% 用 AI针对 ATS 算法优化简历。

雇主使用 AI 筛选的影响

面对雇主的AI评估，近半数求职者存在不同程度的顾虑或

犹豫：23%的人投递意愿会大大降低，26%的人会稍有犹

豫但仍会投递。仅15%的人表示AI筛选反而会提高投递意

愿，36% 的人则表示无论如何都不受影响。

不过，近半数受访者不愿投递使用AI筛选候选人的企

业——23%表示这会大大降低投递意愿，26%会稍有犹

豫。只有 15% 的人认为雇主使用 AI 筛选是加分项，36% 
表示自动化评估不会影响自己的决定。 

洞察 #1： 
人们更信任 AI 的辅助，而非决策

图 1.2: 
雇主使用 AI 筛选对候选人的影响

注：本题为多选题，因此合计不等于 100%。

图 1.1:  
求职者在求职过程中使用 AI 的原因

35% To ensure my CV passes applicant tracking systems’ algorithms

22% I do not use generative AI in my job search

36% To speed up the application process and apply to more roles

5% Other

0 10 20 30 40 50 60

59% To write or improve my CV and/or cover letters

43% To ensure I’m prepared for interviews

35% To ensure my CV passes applicant tracking systems’ algorithms

22% I do not use generative AI in my job search

36% To speed up the application process and apply to more roles

5% Other

0 10 20 30 40 50 60

59% To write or improve my CV and/or cover letters

43% To ensure I’m prepared for interviews

23%

26%36%

4%
11%

It would make me 
significantly
less likely to apply

It would make me 
slightly hesitant, but 
I would still apply

It would not affect
my decision either way

It would make me 
slightly more likely 
to apply

It would make me 
more likely to apply 
as I would expect a 
faster process

第一部分：AI 对招聘的影响

加快申请流程，投递更多职位

撰写或改进我的简历和/或求职信

让简历顺利通过申请人跟踪系统（ATS）的筛选

确保我为面试做好充分准备

我在求职中不使用生成式 AI

其他

36%

35% To ensure my CV passes applicant tracking systems’ algorithms

22% I do not use generative AI in my job search

36% To speed up the application process and apply to more roles

5% Other
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22% I do not use generative AI in my job search

36% To speed up the application process and apply to more roles

5% Other
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59% To write or improve my CV and/or cover letters

43% To ensure I’m prepared for interviews59%

35%

35% To ensure my CV passes applicant tracking systems’ algorithms

22% I do not use generative AI in my job search

36% To speed up the application process and apply to more roles

5% Other

0 10 20 30 40 50 60

59% To write or improve my CV and/or cover letters

43% To ensure I’m prepared for interviews

43%

会显著降低我的申请意愿 会略微提高我的申请意愿

会提高我的申请意愿，

因为我预期流程会更快

会让我略有犹豫，

但我仍会申请

不会以任何方式影响我的决定
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图 1.4:  
雇主为限制招聘中 AI 偏见所采取的措施

注：本题为多选题，因此合计不等于 100%。

图 1.3:  
求职者对招聘中使用 AI 的感受

5%

44%

24%

22%

5%

I trust AI to make 
recruitment decisions

I trust AI but only when 
used alongside human 
decision-making

I do not trust AI to be 
used in recruitment

I’m not sure

I have limited trust in 
AI for recruitment

37%

0 105 15 20 25 3530 40

8%

1%

40%

4%

23%

45

我信任 AI 做出招聘决策 我不信任 AI 用于招聘

我不确定我信任 AI，但仅限于与人

类决策结合使用时

我对招聘中的 AI 信任有限

我们要求第三方供应商提供偏见审计认证

每一次淘汰决定都经过严格的人工把关

我们有意识地侧重文字记录分析而非面部分析

我们目前没有针对 AI 招聘偏见的正式框架或审计流程

我们目前在招聘流程中不使用 AI

其他
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求职者对 AI 招聘决策的信任

这种谨慎同样体现在人们对AI辅助招聘决策的态度上：

仅5%的人信任完全由AI做出的招聘决策，44%的人只在 
AI与人工决策结合时才信任；另有24%的人信任程度有

限，22%的人完全不信任。

可见，求职者乐于用 AI 辅助自己求职，却对“被 AI 评估”
心存戒备。因此，向候选人清楚说明AI的使用方式、以及

人在招聘决策中继续扮演的角色，将成为候选人体验中越

来越重要的一环。

雇主端的数据表明，这一点已经受到重视：40%的雇主

表示，凡涉及AI的淘汰决定都保留严格的人工把关。不

过，23%的雇主坦言没有正式的偏见审计框架，37%的雇

主目前并未在招聘中使用AI。可见，各企业的监督方式仍

然参差不一，尚未形成统一标准。

这对雇主意味着什么

尽管大多数求职者（78%）借助 AI 提高效率，雇主

在使用AI筛选时仍需警惕其对招聘结果的影响：近

半数（49%）求职者不愿投递使用AI筛选的企业，

对纯AI招聘决策的信任度仅为5%。 

求职者的信任其实建立在“人机结合”之上：44%的

人只有在 AI 配合人工决策时才信任AI。许多雇主深

谙此道——40%的雇主在淘汰决定中保留严格的人

工把关，以降低偏见风险。
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洞察 #2: 
加速了申请，却延缓了筛选

图 2.1:  
雇主对求职者使用AI的看法

注：本题为多选题，因此合计不等于 100%。

0 5 10 15 20 25 30 35 40

38%

4%

9%

29%

27%

13%

图 2.2:  
雇主在招聘中使用AI的环节

注：本题为多选题，因此合计不等于 100%。

0 5 10 15 20 25 30 35 40

20%

5%

7%

17%

31%

4%

36%

21%

其他

对我们的流程没有可衡量的影响

候选人寻访与被动人才挖掘

简历解析与初步筛选

自动化面试安排和基础聊天机器人

自动化技能测评或模拟工具

对候选人面试进行 AI 视频/文字记录分析

我们目前在招聘漏斗中不使用 AI

我不确定我们在招聘中是否使用 AI

其他

使我们与候选人的沟通更顺畅

让我们更容易快速筛掉不合适的候选人

使核实候选人的技能和背景变得更困难

申请量因此激增，拖慢了我们的进度
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这对雇主意味着什么 
随着求职者使用AI日益普遍，其对招聘团队的影响

不一：38% 的雇主表示没有明显影响，27%认为 AI 
辅助的申请让筛选更容易，29%却觉得核实候选人

的技能与背景变得更难；另有9%表示激增的申请量

拖慢了招聘进度。

这意味着，当AI日渐成为申请流程的标配，雇主或

许需要把更多精力放在核实候选人的真实技能上，

而不是仅凭申请材料下判断。结构化测评、实操考

核等手段可以在检验候选人真实水平方面发挥更大

作用。 

图  2.3: 雇主是否使用 AI 检测软件

雇主使用AI 检测工具的情况

约 16% 的企业正在考虑购买AI检测工具。目前，经AI优化

的申请很少受到处罚：42%的雇主认为AI是可以接受的效

率工具。只有2%的雇主会自动拒绝被标记的申请，14% 

的雇主将AI检测结果作为参考数据而非筛选条件。

雇主如何看待求职者使用 AI

38%的雇主认为求职者使用AI对招聘流程没有影响，但 

29%的雇主表示，这让核实求职者的技能与背景变得更

难。

同样，27%的雇主认为求职者使用AI让初筛更容易了，但

也有9%的雇主被虚高的申请量压得喘不过气，招聘进度

因此放缓。

雇主在招聘流程中的AI使用情况

有趣的是，超过三分之一的雇主（36%）在招聘漏斗的

任何环节都未使用AI，另有21%不确定自己是否在用。在

使用AI的雇主中，应用主要集中在早期评估环节：简历

初步解析（31%）、候选人面试的AI视频或文字记录分析

（20%）、被动候选人寻访（17%）。

No, we believe 
candidate use of AI is 
an acceptable tool for 
efficiency

No, but we are looking 
into purchasing AI 
detection software

I’m not sure if we use 
AI detection software

Yes, but we only use 
it as data, we do not 
automatically 
reject them Yes, and we 

automatically 
penalise/reject highly 
flagged applications

2%
14%

42%
16%

26%

有，并且我们会自动处罚/

拒绝被高度标记的申请

没有，但我们正在考虑购买 

AI 检测软件

我不确定我们是否使用 AI 

检测软件
有，但我们仅将其作为参

考数据，不会自动拒绝

没有，我们认为候选人使

用 AI 是可以接受的效率

工具
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洞察 #3: 
不同市场对招聘中 AI 的态度各异

图 3.1:  
各地区雇主在招聘中使用 AI 的情况

使用 AI 的用途

全球

全球

全球

全球

全球

爱尔兰

爱尔兰

爱尔兰

爱尔兰

爱尔兰

英国

英国

英国

英国

英国

澳大利亚

澳大利亚

澳大利亚

澳大利亚

澳大利亚

新加坡

新加坡

新加坡

新加坡

新加坡

香港地区

香港地区

香港地区

香港地区

香港地区

日本

日本

日本

日本

日本

被动人才寻访

允许候选人使用 AI

AI 视频/文字记录分析

招聘中不使用 AI

注：本题为多选题，因此合计不等于 100%。此外，加拿大的雇主样本数据不足，未纳入统计。

另请注意，雇主受访者的总体数量明显低于候选人/
员工受访者数量。具体如下，供参考：

澳大利亚合计 = 23

香港地区合计 = 6

爱尔兰合计 = 50

日本合计= 23

新加坡合计 = 11

英国合计 = 28
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图 3.2:  
各地区候选人对 AI 筛选的信任度

亚洲市场的情况

在几个亚洲市场，受访雇主在招聘中使用AI更为普遍，候

选人的抵触也更少。香港地区和新加坡使用AI解析简历的

比例最高，分别达 67% 和 50%；50% 的新加坡雇主还用 
AI 分析面试视频或文字记录。

香港地区候选人在求职中使用AI的比例同样很高：79%用 
AI打磨简历，50%用AI投递更多职位。香港地区和日本

对AI招聘决策的不信任度都较低，均为9%，远低于全球 
22% 的水平。

爱尔兰和英国的情况

在爱尔兰和英国，各方对招聘中使用AI明显更为克

制：55%的英国雇主和47%的爱尔兰受访雇主在招聘流

程中完全不使用AI。

这些市场的候选人也明显更为谨慎：爱尔兰有35%的

人表示，雇主使用AI评估会大大降低其投递意愿，英国

这一比例为28%。对AI招聘决策的不信任度，爱尔兰

（32%）和英国（27%）也高于其他受访市场。

若雇主使用 AI 筛选，申请意愿降低

不信任招聘中的 AI

仅在有人工监督时信任 AI

不受雇主 AI 筛选影响
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加拿大

加拿大

加拿大

加拿大
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图 3.3:  
各地区候选人在求职中使用 AI 的原因

撰写/完善简历和求职信

针对 ATS 算法优化简历

求职中不使用 AI

面试准备

加速申请
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36%
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39%

41%

47%
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28%
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33%

37%
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注：本题为多选题，因此合计不等于 100%。

0 10 20 30 40 50 60 70 80

63%

59%

59%

53%

55%

65%

79%

68%

全球

全球

全球

全球

全球

爱尔兰

爱尔兰

爱尔兰

爱尔兰

爱尔兰

英国

英国

英国

英国

英国

澳大利亚

澳大利亚

澳大利亚

澳大利亚

澳大利亚

新加坡

新加坡

新加坡

新加坡

新加坡

香港地区

香港地区

香港地区

香港地区

香港地区

日本

日本

日本

日本

日本

加拿大

加拿大

加拿大

加拿大

加拿大



152026 全球AI报告

这对雇主意味着什么

研究发现，各受访市场对 AI 辅助招聘的态度差异明

显：亚洲市场的雇主采用率更高，67% 的香港地区受

访雇主使用 AI 筛选简历；香港地区和日本候选人对 
AI 招聘决策的不信任度也较低，两个市场均为 9%。

爱尔兰和英国的态度则更为谨慎：47% 的爱尔兰雇主

和 55% 的英国受访雇主目前在招聘中并不使用 AI；
候选人的抵触也更强——35% 的爱尔兰受访者和 28% 
的英国受访者表示，AI 评估会大大降低他们的投递意

愿。

对国际化雇主而言，这些差异值得认真对待：在信任

度较低的市场，如何向候选人介绍和解释 AI，或许尤

为关键。

对全球雇主而言，招聘策略需要因地制宜，而非一刀

切。英国和爱尔兰的招聘团队或许需要强化透明度与

人工监督，以免吓跑候选人；而亚洲团队使用 AI 工具

则几乎不会遇到阻力。 

各地区对候选人使用 AI 的看法差异

各受访市场的雇主对候选人使用AI的态度也不尽相

同：55% 的英国雇主认为可以接受；而 14% 的澳大利亚

雇主表示会自动淘汰被识别为 AI 生成的申请，另有 21% 
会监控申请中的 AI 使用情况。与此同时，25% 的爱尔兰

雇主和 21% 的日本雇主正考虑引入 AI 检测软件。

候选人的行为同样因市场而异：用AI 改进简历在各受访国

家都很普遍，但针对 ATS优化申请的做法在新加坡（47%
）、香港地区（45%）和澳大利亚（41%）更为盛行，日

本仅为 16%。用AI准备面试比例最高的是香港地区（58%
）和新加坡（49%）。
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招聘中的 AI：
各地区对比

香港地区 79% 的候选人使用 AI 改进简

历，67% 的受访雇主使用 AI 解析和筛选

简历。新加坡则有 46% 的候选人用 AI 针
对 ATS 优化简历，50% 的雇主使用 AI 解
析简历或分析面试视频及文字记录。

在受访的加拿大候选人中，19%的人表示

信任由AI独立做出的招聘决策，全球为 
5%。约 59% 的人在求职时使用 AI 撰写/
改进简历。雇主使用 AI 筛选会使 9% 的人

申请意愿略有提高，16% 的人显著提高。

香港地区和新加坡在 AI 筛选应
用上领跑

加拿大候选人对 AI 的信任度更
高

1

爱尔兰 35% 的求职者表示，AI评估会大

大降低他们的投递意愿，英国这一比例为

28%。与此同时，25%的英国雇主表示

候选人使用AI导致申请量激增、筛选放

缓，40%的雇主表示技能与背景变得更难

核实。

爱尔兰和英国的候选人更为谨慎2
41%的澳大利亚候选人使用AI工具针对 
ATS 优化简历——但这一做法需格外小心：

受访的澳大利亚雇主中，14%会自动淘汰被

识别为AI生成的申请，而全球这一比例仅为 

2%。

澳大利亚雇主对 AI 申请态度更强硬3

5

注：加拿大的受访者仅 33 人，样本基数较小，对其发现应谨慎解读——将其称为全球“最高”，会让这个小样本获得超出其应有分量

的权威性。

虽然日本候选人中用 AI 针对 ATS 优化简历

的比例为16%，远低于全球的35%；但同

时在调查中表示不信任AI招聘决策的也仅

9%，全球为22%。受访日本雇主中，42% 
表示会使用 AI 解析和筛选简历。

日本候选人对 AI 的信任度较高4
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洞察 #4: 
AI 使员工能够从事更具战略性的工作

图 4.1:  
员工在工作中使用 AI 工具的频率

Daily

Weekly

Less than weekly

Ad hoc for defined 
projects or tasks

I do not currently 
use AI tools at work

62%15%

4%

6%

13%

图4.2:  
员工在工作中使用的 AI 工具

注：本题为多选题，因此合计不等于 100%。

员工在工作中使用 AI 的情况
调查显示，大多数员工已在工作中使用 AI：62% 每天使
用，15% 每周使用（经常使用者合计达 77%），完全不用
的仅占 13%。

AI聊天机器人是目前应用最广的工具——74% 的员工使
用 ChatGPT Enterprise、Microsoft Copilot、Google 
Gemini 或 Claude 等平台；42% 使用 AI 会议、转录或
日程安排工具；紧随其后的是AI文档和演示工具，占 41%
。

17%

74%

42%

22%

15%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

41%

3%

第二部分. AI对未来工作的影响

每天

每周

少于每周一次

我目前在工作中不使用 

AI 工具

AI 聊天机器人（如 ChatGPT Enterprise、Microsoft 
Copilot、Google Gemini、Claude）

AI 文档或演示工具（如 Microsoft Copilot、Google 
Workspace AI、Canva AI）

AI 会议助手、转录或日程安排工具（如 Microsoft 
Teams、Zoom AI、Otter.ai）

AI 编程、开发、排障或数据分析工具（如 GitHub 
Copilot、Tableau AI）

内置于商业软件中的 AI 功能（如 
Salesforce、HubSpot、SAP、Adobe、Workday）

我目前在工作中不使用 AI 工具

其他

仅在特定项目或任务时

临时使用
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图4.3:  
员工认为 AI 对其工作方式带来的改变

图 4.4:  
对员工工作的总体影响

I spend more time on 
strategic planning or 
decision-making

I spend more time 
building relationships 
with clients, customers 
or colleagues

I spend more time 
reviewing or validating 
AI-generated outputs

I spend more time 
analysing data or 
interpreting insights

AI has not changed 
how I spend my 
time at work

I do not use AI 
at work

Other 
(please specify)

27%

9%

24%

10%

14%

11%
4%

It makes my work 
significantly easier

It makes my work 
somewhat easier

It has little or no 
impact on the 
way I work

It makes my work 
somewhat more 
difficult

It makes my work 
significantly more 
difficult
I do not currently 
use AI at work

26%

44%

11%

5%
3%

11%

AI 对员工工作重心的影响

AI 也在重塑员工的时间分配：27% 的员工如今把更多时

间花在战略规划与决策上，24% 花在审核和验证 AI 生成

的内容上；另有 10% 增加了数据分析的时间，9% 增加了

经营客户和同事关系的时间；14% 的员工则表示时间分配

没有变化。

对大多数使用 AI 的员工来说，AI 给日常工作带来的是积

极影响：合计 70% 的人认为工作更轻松了——44% 认为

轻松了一些，26% 认为轻松了很多。仅 8% 的人认为工作

反而更难了；11% 的人表示没有影响，或不在工作中使用 
AI 工具。

这对雇主意味着什么

AI不仅让许多人的工作更轻松，也在改变他们的时

间投向：超过四分之一（27%）的员工把更多时间

投入战略规划与决策，几乎同样多的人（24%）把

更多时间用于审核和验证 AI 生成的内容。

研究提示：随着 AI 接手更多任务，员工甄别AI产出

质量的能力将愈发关键。这也提醒企业重新思考AI
技能培养的内涵，以及员工角色演变过程中需要怎

样的支持。 

我将更多时间用于战略

规划或决策

它让我的工作显著更轻松 它让我的工作稍微更困难

它让我的工作显著更困难

我目前在工作中不使用 AI

它让我的工作轻松了一些

它对我的工作方式几乎没

有影响

我将更多时间用于分析

数据或解读洞察

AI并未改变我在工作中

的时间分配

我在工作中不使用AI

其他

我将更多时间用于与客

户或同事建立关系

我将更多时间用于审核

或验证 AI生成的内容
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洞察 #5: 
个人 AI 账户的滥用正在带来风险

图 5.1:  
员工在工作中使用个人 AI账户的情况

注：本题为多选题，因此合计不等于 100%。

图 5.2:  
员工在个人生活中使用的 AI 工具

Yes, daily

Yes, regularly

No

I do not use AI 
tools at work

Yes, occasionally

20%
8%

44%

17%

11%

84%

0 20 40 60 80 100

9%

5%

34%

18%

40%

25%

是，每天使用 否

我在工作中不使用AI工具

AI 聊天机器人（如 ChatGPT、Google 
Gemini、Claude、Microsoft Copilot）

AI 图像或设计工具（如 DALL-E、
Midjourney、Adobe Firefly、Canva AI）

AI 写作、语法或翻译工具（如 
Grammarly、DeepL、Google Translate）

AI 语音助手（如 Siri、Alexa、Google Assistant）

AI 搜索工具（如 Google AI Overviews、Perplexity）

我在个人生活中不使用 AI 工具

其他

是，经常使用

是，偶尔使用
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AI 政策：雇主与员工的认知落差

研究还发现，雇主自述的AI治理状况与员工的实际认知之

间存在落差：48%的雇主表示已制定正式AI政策，但只有 
40%的员工表示知道公司有这样的政策。

另有 39%的雇主表示虽有AI使用指引但无正式政策，员工

这一比例仅为23%。员工中，18%表示所在组织既无政策

也无指引，16%则并不确定。What this means 
for employers

这对雇主意味着什么 
雇主与员工回答之间的差异表明，制定了AI政策或

指导并不意味着员工知晓它们。鉴于48%的员工表

示至少偶尔将个人AI账户用于工作，这一点尤为值

得关注。

随着AI日益融入日常工作，企业有必要把相关规范

清晰地传达给员工，确保他们懂得如何在工作中恰当

地使用 AI。 

图 5.3:  
员工眼中的雇主 AI治理情况

图 5.4:  
雇主自述的 AI 治理方式

员工在工作中使用个人 AI 账户的情况

近半数员工（48%）将个人 AI账户用于工作——每天使用

占 20%，经常使用占 11%，偶尔使用占 17%。这给企业带

来一个现实问题：如何管理个人AI 账户的使用，尤其是当

其中可能涉及公司敏感信息时。

AI 工具在工作内外的普及程度

无论工作内外，AI聊天机器人都占据主导：84%的受

访者在个人生活中使用，74%在工作中使用。个人生活

中，40% 的人用AI写作或翻译，34% 用于搜索，25% 使
用语音助手。

工作中，42%的员工使用会议、转录或日程安排工

具，41%使用文档和演示工具，22%使用AI编程或数据

分析工具。总体而言，15%的员工不使用任何所列的AI工
具，而在个人生活中不用 AI 的人仅占 9%。

My organisation has a 
formal AI policy

My organisation has 
guidance on AI use, 
but not a formal policy

My organisation has no 
AI policy or guidance

I'm not sure

Other (please specify)

40%

23%

18%

16%
3%

My organisation has 
a formal AI policy

My organisation has 
guidance on AI use, but 
not a formal policy

My organisation has no 
AI policy or guidance

I'm not sure

Other

48%

39%

10%
2%1%

我所在的组织有正式的AI
政策

我所在的组织有正式的AI
政策

我所在的组织没有AI政策

或指导

我不确定

其他

我所在的组织有AI使用指

导，但没有正式政策

我所在的组织没有 AI 政策

或指导

我不确定

其他

我所在的组织有 AI使用指

导，但没有正式政策
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洞察 #6: 
员工对被取代的恐惧与雇主的实际计划并不相符

图 6.1:  
员工对 AI 取代岗位的担忧程度

员工对岗位被取代的担忧
半数（50%）员工对 AI 取代自己岗位不太担忧或完全不
担忧；但仍有 46% 的人存在不同程度的担忧——16% 非
常担忧，30% 有些担忧。

雇主端数据所显示的直接岗位替代则相对有限：近三分之
二（64%）的雇主表示 AI 对员工规模没有影响，13% 表
示 AI 放缓了原定的扩张计划；7% 出现了减员，6% 则因
需要 AI 专才而增加了招聘。

图 6.2: 
雇主认为 AI 对员工人数的影响

图  6.3:  
雇主认为 AI 对毕业生招聘的影响

Very concerned

Somewhat 
concerned

Not very concerned

Not concerned at all

I’m not sure

16%

30%

31%

19%

3%

It has resulted in a 
reduction of headcount

It has slowed down 
our planned 
headcount expansion

It has had a 
neutral impact on 
headcount

It has increased our 
headcount due to 
the need for 
specialist AI talent

I’m not sure

13%

64%

6%

10% 7%
We expect to recruit 
more graduates

We expect to recruit a 
similar number of 
graduates, but with 
different skills

We expect to recruit 
fewer graduates as AI 
will automate some 
entry-level work

We expect to 
delay/reduce 
graduate recruitment 
while we assess AI's 
impact

We do not expect 
AI to change our 
graduate 
recruitment plans

We do not recruit 
graduates

I'm not sure

13%

11%

5%

27%

18%

19% 7%非常担忧

导致员工人数减少

我们预计招聘更多毕业生 在评估AI影响期间，我们预

计将推迟或减少毕业生招聘

我们预计招聘数量相近但

技能要求不同的毕业生 我们预计AI不会改变毕业

生招聘计划

我们不招聘毕业生

我不确定

随着AI自动化部分入门级

工作，我们预计减少毕业

生招聘

因 AI 专才需求而增加

了招聘人数

放缓了我们原计划的

人员扩张

对员工人数影响为中性

我不确定

不太担忧

完全不担忧

我不确定

有些担忧
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AI 对未来招聘计划的影响

初级岗位招聘的前景则喜忧参半：超过四分之一（27%）

的雇主表示 AI 不会改变毕业生招聘计划，13% 预计招聘

人数大体不变但技能要求不同；11% 预计随着 AI 接手部分

入门级工作将减少毕业生招聘，5% 预计在评估 AI 影响期

间推迟或减少毕业生招聘。

放眼更长远的未来，43% 的雇主将自身方针定位为“以人

为本”——视 AI 为支持而非取代员工的工具；30% 预计

随业务需求和 AI 能力的演进灵活应变；目前仅 5% 把长

期战略定位为“自动化优先”。

综合来看，员工对岗位被取代的担忧与雇主迄今实际做

出的人员调整之间存在落差：46%的员工有所担忧，但

在受访雇主中，真正因 AI 而减员的情况仍相对有限。

这对雇主意味着什么

员工对AI取代岗位的担忧，比雇主的实际行动所体

现的要普遍得多：46%的员工有不同程度的担忧，

而64%的雇主表示AI对员工规模没有影响；仅7%出

现减员，6%则因AI专才需求而增加招聘。

长期维度的发现同样表明，许多雇主目前把AI定位

为人力的辅助而非替代：43%自称“以人为本”，仅 
5%自我定位为“自动化优先”。

对雇主而言，员工的担忧与企业当前用人规划之间

的落差不容忽视。更清楚地说明AI将如何影响各个

岗位，能帮助员工理解自己的工作正在发生什么变

化、需要在哪些方面补齐新技能。 

图 6.4:  
雇主对 AI 的长期方针

People-first: We see AI 
as a tool to support 
employees, not 
replace them

Automation-first: We 
expect AI to automate 
work and reduce 
employees

Flexible approach: 
We'll adapt based on 
business needs and 
AI advances

Too early to say: We 
haven't decided 
what our long-term 
approach will be

Not currently a focus: 
We are focused on 
immediate workforce 
priorities

Other

43%

5%

30%

13%

6% 2%

以人为本：我们将AI视为支

持而非取代员工的工具

自动化优先：我们预计AI将
实现工作自动化并减少员工

灵活应对：我们将根据业务

需求和AI进展进行调整

其他

目前不是重点：我们专注

于眼前的人才优先事项

为时尚早：我们尚未确定

长期方针
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AI 与未来工作：各地区对比

日本（78%）和香港地区（77%）是员工

每日使用AI比例最高的市场，全球为62%
。然而，表示雇主正在投入AI技能培训的

员工，日本仅19%、香港地区仅15%，低

于全球25%的水平。47%的香港地区员工

和32%的日本员工表示，尽管雇主没有投

入，他们仍会利用业余时间自学。

44%的英国雇主表示没有AI技能发展预

算，全球为19%；另有44%没有积极的 

AI技能提升战略，全球为31%。英国受访

雇主中制定正式AI政策的也更少——31%
，全球为48%。

在受访各市场中，日本员工每日将个人 AI 
账户用于工作的比例最高，达 30%（全

球 20%）。相比之下，55% 的加拿大受

访者和 53% 的澳大利亚受访者表示从不

将个人 AI 账户用于工作（全球 44%）。

亚太地区 AI 使用率高，员工自主
学习意愿强

英国雇主在 AI 技能方面的投入较
低

日本员工使用个人 AI 账户的比例
更高

1

2
加拿大受访者使用AI编程和数据分析工具

的比例达45%，远高于全球的22%；而文

档与演示工具的使用率仅13%（全球41%）

，写作或翻译工具仅16%（全球 40%）。

加拿大员工使用AI编程的比例更高 3

86%的澳大利亚雇主表示已制定正式AI政
策，远高于全球的48%；相比之下，受访

的香港地区雇主中无一有正式政策。香港

地区员工中，25%表示所在组织有正式政

策，23%表示有AI使用指引。

澳大利亚雇主的AI治理水平更高
4 5
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洞察 #7: 
AI 的普及速度超过员工技能提升的速度

图 7.2:  
雇主自述的向员工提供 AI 培训的情况

注：本题为多选题，因此合计不等于 100%。

图 7.1:  
员工眼中的雇主 AI 培训提供情况

Yes, they are actively 
investing in my AI 
upskilling

Somewhat, but the 
training options are 
not adequate

No, there has been 
no investment in 
upskilling and I have 
no plans to do so

No, there has been 
no investment but 
I will upskill in my 
own time

I’m not sure

25%

30%

6%

28%10%

59%

0 10 20 30 40 50 60

55%

37%

31%

11%

6%

第三部分：AI 对人才规划的影响

是，雇主正在积极投资我的 

AI技能提升

否，没有投入，但我

会利用自己的时间提

升技能

有一些，但培训内容不够

充分 我不确定

否，没有任何技能提升投

入，我也没有相关计划

AI 工具技术熟练度与提示词工程

数据素养与分析能力

“AI 无法替代”的人文软技能（批判性思
维、领导力、同理心）

我们目前没有积极的AI技能提升战略

我不确定

其他
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这对雇主意味着什么

研究发现，AI普及的速度与员工所获培训之间存在
缺口：仅 25%的员工表示雇主在积极投入其AI技能
提升，30%的员工只能靠自己用业余时间补齐这些
技能。

52%的雇主预计AI培训预算将增加，说明企业正在
行动。研究还提示，有效的AI能力建设不能止步于“
会用工具”——当员工承担起越来越多审核与验证AI
产出的职责时，培训的内涵也需要随之深化。 

图 7.3:  
雇主 AI 培训预算的变动情况

雇主对员工 AI 技能提升的投入

有迹象显示雇主正在加大AI培训投入：52%预计内部AI 
技能发展预算将上升——19% 预计增幅超过25%，33%预

计增幅在5%–25% 之间；14%预计维持不变，19%表示

目前没有AI培训专项预算。

 

AI 培训供需错位

仅25%的员工表示雇主在积极投入其AI技能提升，28% 
认为现有培训远远不够；30%表示雇主毫无投入、只能利

用业余时间自学，另有10%表示雇主没有投入、自己也没

有学习计划。

雇主端最重视的技能提升方向是数据素养与分析能力

（59%），其次是AI工具实操与提示词工程（55%）

；37%优先培养批判性思维、领导力、同理心等“人的技

能”；31% 则坦言目前没有积极的AI技能提升战略。

33%

0 10 20 30 40

19%

14%

19%

14%

将大幅增加（25% 以上）

将适度增加（5% 至 25%）

将保持不变

我们没有为 AI 培训划拨专门预算

我不确定预算会如何变化
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洞察 #8: 
合规与治理机制正阻碍着AI的落地应用

图 8.1:   
雇主采用 AI 的动因

图 8.2:  
AI 的采用对雇主运营绩效的影响

AI 落地的运营影响 

提升运营效率与工作流速度是雇主采用AI的首要动因，提

及率达63%；其他动因包括改善客户体验（11%）、直接

降本或优化预算（7%）、提升数据准确性及合规与风控

水平（6%）。

雇主数据同样显示出积极的运营成效：合计55%的雇主

报告运营绩效改善，其中 41%为温和改善，14%为显著改

善。

另有27%的雇主表示影响中性，2%遭遇负面影响，16% 
尚未部署运营类AI工具。可见对雇主而言，“提效”是比“降
本”强大得多的AI采用动因。

当前 AI 规模化落地面临的挑战

尽管许多雇主已尝到运营的甜头，AI的规模化落地仍面临

障碍：数据隐私、网络安全与监管合规是被提及最多的挑

战，25%的雇主报告了此类问题。

另有 19%的雇主指出现有工具缺乏实用、可衡量的产

出，16%受制于预算；人才方面的挑战同样突出——14% 
的雇主提到内部专业人才匮乏，或员工的抵触情绪与被取

代的恐惧。

11%

0 10 20 30 40 50 60 70

63%

7%

6%

6%

7%

There’s been a 
significant 
improvement

There’s been a 
moderate 
improvement

We have not 
implemented 
operational AI 
tools yet

There’s been a 
neutral impact

There’s been a 
negative impact

14%
16%

2%

27%
41%

有温和改善

有显著改善

影响为中性

有负面影响

我们尚未实施运营类AI工具

提高运营效率和工作流速度

直接削减成本、优化预算或未来裁减人员

提升客户体验、留存率和服务交付

提高数据准确性、合规性和风险管理水平

我们尚未采用AI

其他
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这对雇主意味着什么

研究显示，雇主已从AI中获益，但落地挑战依然存在：55%的雇

主报告运营绩效改善，而数据隐私、网络安全与监管合规仍是规

模化落地最常见的拦路虎。

随着应用加深，既建立恰当的治理框架、又不给使用制造不必要

的障碍，就显得尤为重要。对仍在评估AI价值切入点的企业而

言，那些已经报告运营改善的雇主的经验，可为后续投资决策提

供有益参照。

图 8.3: 
雇主在实施 AI 过程中面临的最大挑战

19%

25%

0 10 20 30

16%

14%

14%

11%

预算限制及高昂的实施/订阅成本

细分人才短缺（缺乏管理/部署AI的内部专业知识）

员工抵触、文化阻力或对被取代的恐惧

数据隐私、网络安全风险和复杂的监管合规

当前工具缺乏实用、可见或可衡量的实际产出

其他



282026 全球AI报告

AI对人才规划的影响：

各地区对比

受访新加坡雇主中，20%将长期方针定位

为“自动化优先”（全球仅5%），20%预计

随着AI接手部分入门级工作将减少毕业生

招聘。相比之下，56%的英国受访雇主定

位为“以人为本”——让AI支持员工，而非取

而代之。

43%的受访澳大利亚雇主表示已招聘专职 
AI人才并计划继续扩编（全球22%）；而 
38%的英国雇主和30%的爱尔兰雇主表示

暂无招聘专职AI人才的迫切需求，转而聚焦

现有员工的技能提升。

新加坡雇主支持 AI 优先的人才战略

澳大利亚雇主希望招聘更多专职 AI 
专家

1

2
在日本（47%）和香港地区（42%），近

半数员工更倾向于相信 AI 将在未来两年创

造更高价值的工作和新的技能发展机会；

而在爱尔兰和英国，持此看法的均只有 
29%。

日本和香港地区的员工对 AI 更
为乐观

3
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对雇主的建议

1.  在招聘中保持人工监督 
比起自己用 AI，求职者对“被 AI 评估”更为敏感：23% 
的人表示雇主使用 AI 评估会大大降低其投递意愿，另

有 26% 会稍有犹豫但仍会投递。

仅 5% 的人信任 AI 独立做出招聘决策，而信任“AI + 人
工决策”组合的达 44%。因此，在招聘中使用 AI 的雇

主应想清楚哪些环节必须保留人工判断——尤其是那些

直接影响候选人命运的决策。

2. 更加注重实际技能验证

59% 的候选人用 AI 撰写或改进简历，29% 的雇主表

示这加大了技能与背景核实的难度——传统的申请材

料已难以完整呈现候选人的真实能力。雇主不妨更多

借助结构化测评等实操性评估手段。

3. 让 AI 治理规范为员工所知

近半数员工（48%）至少偶尔将个人AI账户用于

工作。而雇主与员工的回答共同揭示了一个认知落

差：48%的雇主表示已有正式AI政策，但只有40%的

员工知晓这一政策。

随着个人AI工具在工作中日益普及，企业应审视：员

工是否清楚怎样才算“恰当使用”？是否拥有合用的官方

工具？

4. 加大对员工 AI 技能提升的投入

仅 25%的员工表示雇主在积极投入其 AI技能提

升，28%认为现有培训远远不够；30%表示雇主没有

投入，只能利用业余时间自学。

好消息是，超过半数（52%）的雇主预计 AI 培训预算

将增加——企业已经开始回应这一缺口。

5. 治理与 AI 应用同步推进

数据隐私、网络安全与监管合规是AI落地中最常被提

及的挑战（25% 的雇主提及）；与此同时，55% 的雇

主报告AI带来了运营绩效的改善。

对正在扩大AI应用的企业而言，研究提示：治理应与

采用同步规划，避免对风险的顾虑不必要地束缚潜在收

益。

6. 在全球 AI 招聘策略中考虑当地态度 
研究显示，各受访市场对AI辅助招聘的态度存在实质

差异：爱尔兰和英国的候选人抵触更强，而几个亚洲市

场的受访者不信任度明显更低。

这提示国际化雇主：向候选人介绍和传达AI使用方式
时，应顺应当地期望，而不是假定所有市场都会给出相
同的回应。
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研究方法

我们的《2026 全球 AI 报告》基于 2026 年第三季度发起

的一项问卷调查，面向我们的全球客户与候选人数据库发

放，覆盖我们开展业务的七个市场。

本研究共收集 2,106 名受访者的观点，涵盖全球七个市

场的 1,962 名员工和 144 家雇主。受访者横跨金融服务

（21%）、科技（19%）、咨询（8%）、制造业（8%）

等多个行业，代表了各类组织与专业人士的多元视角。

受访者群体还覆盖广泛的专业领域，包括会计与金融、银

行与金融服务、业务支持、人力资源、法律、风险与合

规、生命科学与工程、战略、项目与变革、销售与市场、

供应链与采购以及科技；各领域占比因地区而异，与我们

在当地深耕的专业市场保持一致。

研究发现反映的是我们受访者群体的经验与观点，解读时

应结合调查样本的背景。地区性发现——尤其是基于雇主

样本的发现——应结合相应的受访者基数一并考量。

以下资料概述了员工与雇主两组受访者的构成及主要人口

统计特征。

员工受访者概况

• 所在地：受访者主要位于爱尔兰（32%）、日本（19%
）和英国（17%），其余来自澳大利亚（7%）、新加坡

（6%）和香港地区（5%）。

•	 行业：占比最高的行业为金融服务（21%）、科技

（19%）、咨询（8%）和制造业（8%）。

•	 职业职能：受访者来自广泛的职能领域，以科技（28%
）、会计与金融（12%）、市场与销售（10%）以及战

略、项目与变革（8%）为主。

•	公司规模：占比最高的受访者来自拥有 1,000 名以上员

工的大型企业（41%），其次是 0–49 名员工的小型

组织（25%）。

•	 年龄：受访者主要为 45–54 岁（30%）和 35–44 岁
（27%），其次是 25–34 岁（18%）。

•	 性别：61% 的受访者为男性，34% 为女性。

•	 薪资：占比最高的薪资区间为 30,000–49,999 欧元

（19%）和 50,000–74,999 欧元（18%）。

雇主受访者概况

•	 所在地：受访者主要来自总部设于或经营于爱尔兰

（35%）、英国（19%）、日本（17%）和澳大利亚

（15%）的企业。

•	 行业：占比最高的行业为金融服务（20%）、科技

（13%）、制造业（8%）和教育（8%）。

•	 职业职能：受访者主要来自人力资源（38%）、科技

（15%）以及战略、项目与变革（10%）。

•	 公司规模：占比最高的是拥有 50–249 名员工的中

型组织（31%）和拥有 1,000 名以上员工的大型企业

（28%）。

•	 职级：受访者主要为管理层（49%）、高管/C 层级

（25%）和人力资源负责人（20%）。
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